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EsensiEsensi InformasiInformasi dandan TeknologiTeknologi
InformasiInformasi

•• InformasiInformasi telahtelah menjadimenjadi ciriciri duniadunia modern, modern, 
terutamaterutama karenakarena: : 

PemanfaatanPemanfaatan informasiinformasi didi bidangbidang ekonomiekonomi
dandan sosiososio--politikpolitik

PerkembanganPerkembangan teknologiteknologi informasiinformasi untukuntuk
mendukungmendukung prosesproses penciptaanpenciptaan, , analisisanalisis, , 
penyimpananpenyimpanan, , pengkomunikasianpengkomunikasian, , dandan
penyebaranpenyebaran informasiinformasi. . 
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RevolusiRevolusi InformasiInformasi
•• LedakanLedakan informasiinformasi yang yang difasilitasidifasilitasi oleholeh revolusirevolusi

teknologiteknologi dalamdalam aplikasiaplikasi komputerkomputer dandan jaringanjaringan
telekomunikasitelekomunikasi. . 

•• PerkembanganPerkembangan cepatcepat dalamdalam ICT ICT telahtelah menimbulkanmenimbulkan
revolusirevolusi didi berbagaiberbagai sektorsektor ekonomiekonomi dandan sosiososio--politikpolitik
sepertiseperti manufacturing, business, science manufacturing, business, science dandan technology, technology, 
sekolahsekolah and and rumahrumah--tanggatangga. . 

•• RevolusiRevolusi informasiinformasi diindikasikandiindikasikan oleholeh produksiproduksi informasiinformasi
yang yang sangatsangat besarbesar
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DampakDampak RevolusiRevolusi InformasiInformasi

•• KemajuanKemajuan TeknologiTeknologi :: komputer, optika fiber, satelit, telepon
seluler, dsb.

•• EkonomiEkonomi, , bisnisbisnis, , finansialfinansial: E: E--commerce, commerce, lonjakanlonjakan pasarpasar kerjakerja padapada
sektorsektor informasiinformasi, , informasiinformasi sebagaisebagai income generatorincome generator

•• EducationEducation: E: E--educationeducation

•• Management and ControlManagement and Control: : RegulasiRegulasi dandan kebijakankebijakan sektorsektor informasiinformasi

•• The Nation StateThe Nation State: Virtual society, information society: Virtual society, information society
•• MigrasiMigrasi UrbanUrban: : IdeIde dandan informasiinformasi lebihlebih banyakbanyak bergerakbergerak daridari padapada

manusiamanusia
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MasyarakatMasyarakat InformasiInformasi
KarakteristikKarakteristik daridari the 'information society' the 'information society' 
•• MemposisikanMemposisikan infromasiinfromasi dandan penciptaanpenciptaan pengetahuanpengetahuan sebagaisebagai halhal

yang yang pentingpenting, , 

•• IT IT berperananberperanan dalamdalam produksiproduksi dandan diseminasidiseminasi informasiinformasi, , 

•• PemanfaatanPemanfaatan jaringanjaringan informasiinformasi untukuntuk distribusidistribusi informasiinformasi; ; 

•• PerubahanPerubahan radikalradikal dalamdalam kehidupankehidupan masyarakatmasyarakat sebagaisebagai akibatakibat
daridari semakinsemakin terintegrasinyaterintegrasinya ICT ICT dalamdalam berbagaiberbagai aktivitasaktivitas publikpublik
maupunmaupun pribadipribadi; ; dandan

•• KeharusanKeharusan bagibagi wargawarga untukuntuk terlatihterlatih dalmdalm ketrampilanketrampilan--ketrampilanketrampilan
barubaru agar agar dapatdapat memanfaatkanmemanfaatkan ICTICT

NassimbeniNassimbeni (1998) (1998) 
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ArtiArti ICTICT

ICT ICT mewakilimewakili berbagaiberbagai teknologiteknologi yang yang meningkatkanmeningkatkan penciptaanpenciptaan, , 
penyimpananpenyimpanan, , pemrosesanpemrosesan, , komunikasikomunikasi, , dandan diseminasidiseminasi informasiinformasi. ICT . ICT 
jugajuga berartiberarti berbagaiberbagai infrastrukturinfrastruktur yang yang dipakaidipakai dalamdalam prosesproses
tersebuttersebut, , aplikasinyaaplikasinya, , dandan layanannyalayanannya. . 

ElemenElemen ICT:ICT:
••Media Media KomunikasiKomunikasi ((misalnyamisalnya radio, television) radio, television) 
••MesinMesin InformasiInformasi ((misalnyamisalnya komputerkomputer) ) 
••TeknologiTeknologi dandan peralatanperalatan telekomunikasitelekomunikasi ((satelitsatelit, fiber , fiber optikoptik, , mesinmesin
fax)fax)

InfrastrukturInfrastruktur telkomunikasitelkomunikasi merupakanmerupakan penggerakpenggerak utamautama ICT ICT karenakarena
kemampuannyakemampuannya menghubungkan/mempersatukanmenghubungkan/mempersatukan berbagaiberbagai elemenelemen
ICTICT
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1.1.MemfasilitasiMemfasilitasi aktivitasaktivitas sektorsektor publikpublik dandan pribadipribadi, , 
misalnyamisalnya padapada::

•• AdministrasiAdministrasi publikpublik: : ICT ICT memfasilitasimemfasilitasi penyediaanpenyediaan informasiinformasi
publikpublik yang yang bergunaberguna bagibagi komunitaskomunitas, , misalnyamisalnya ee--Government Government 

•• PembangunanPembangunan PerkotaanPerkotaan dandan PedesaanPedesaan: : AplikasiAplikasi ICT ICT dapatdapat
dimanfaatkandimanfaatkan dalamdalam programprogram--program program pembangunanpembangunan didi berbagaiberbagai
negaranegara, , misalnyamisalnya penyediaanpenyediaan ICT ICT untukuntuk komunitaskomunitas pedesaanpedesaan dapatdapat
memfasilitasimemfasilitasi pemberdayaanpemberdayaan ekonomiekonomi

•• TransportasiTransportasi: : didi bidangbidang transportasitransportasi, ICT , ICT dapatdapat dipakaidipakai untukuntuk
peningkatanpeningkatan efisiensiefisiensi dandan safety safety transportasitransportasi daratdarat, , udaraudara, , dandan lautlaut

PotensiPotensi PemanfaatanPemanfaatan ICTICT
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Potential uses of Potential uses of ICTsICTs

2. 2. PerbaikanPerbaikan kualitaskualitas kehidupankehidupan wargawarga, , misalnyamisalnya::

••KesehatanKesehatan: : misalnyamisalnya TelemedicineTelemedicine

••KebutuhanKebutuhan KhususKhusus ((untukuntuk orangorang cacatcacat, , manulamanula, , dsbdsb)) : keyboard : keyboard 
dandan printer Braille, SMS, smart house printer Braille, SMS, smart house untukuntuk pantipanti manulamanula
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PotensiPotensi PemanfaatanPemanfaatan ICTICT
•• PendidikanPendidikan: : misalnyamisalnya, , 

PerpustakaanPerpustakaan telahtelah
berpindahberpindah daridari sistemsistem
katalogkatalog Dewey Dewey keke aplikasiaplikasi
katalogkatalog dandan search search 
berbasisberbasis Web. EWeb. E--LearningLearning

• PertanianPertanian : : SistemSistem pakarpakar untukuntuk menanganimenangani masalahmasalah
pertanianpertanian misalnyamisalnya pengelolaanpengelolaan dandan pemanfaatanpemanfaatan air, air, 
pengendalianpengendalian hamahama dandan penyakitpenyakit tanamantanaman, , manajemenmanajemen
panenpanen, , dsbdsb..
• LingkunganLingkungan: : misalnyamisalnya,  GIS ,  GIS adalahadalah suatusuatu sistemsistem
terotomasiterotomasi yang yang memungkinkanmemungkinkan pengambilanpengambilan, , 
penyimpananpenyimpanan, , pengecekanpengecekan, , pengintegrasianpengintegrasian, , 
pengolahanpengolahan, , analisisanalisis, , penampilanpenampilan, , dandan pemodelanpemodelan data data 
spasialspasial yang yang rumitrumit
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PotensiPotensi PemanfaatanPemanfaatan ICTICT
3. 3. BerbagiBerbagi--gunaguna PengetahuanPengetahuan dandan

PeningkatanPeningkatan AksesAkses keke InformasiInformasi

EE--mail, worldmail, world--wide web, chat, wide web, chat, dsbdsb..

4.4. MemfasilitasiMemfasilitasi AktivitasAktivitas SektorSektor BisnisBisnis::
•• ManufacturingManufacturing AplikasiAplikasi ICT ICT mengintegrasikanmengintegrasikan rantairantai

prosesproses produksiproduksi dandan memperbaikimemperbaiki kinerjakinerja masingmasing--masingmasing
unit. unit. MisalnyaMisalnya, , pemanfaatanpemanfaatan ComputerComputer--aidedaided--design design 
(CAD) (CAD) telahtelah meningkatanmeningkatan produktivitasproduktivitas dandan mengurangimengurangi
kesalahankesalahan manufakturmanufaktur. . 

•• Electronic CommerceElectronic Commerce



1212

PotensiPotensi PeanfaatanPeanfaatan ICTICT

••Travel Travel dandan WisataWisata
ICT p ICT p dandan wisataadwisataad industriindustri
travel travel dandan wisatawisata meliputimeliputi
computerized reservation computerized reservation 
systems, teleconferencing, systems, teleconferencing, 
video, video brochures, video, video brochures, 
management information management information 
systems, airline electronic systems, airline electronic 
information systems, information systems, 
electronic funds transfer, electronic funds transfer, 
digital telephone networks, digital telephone networks, 
smart cards, mobile smart cards, mobile 
communication, ecommunication, e--mail, mail, 
and Internet. and Internet. 

Integrated Information Technologies for Integrated Tourism and Local Economy Management`. Source: Mansel &When (1998
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InternetInternet

•• Internet Internet merupakanmerupakan jaringanjaringan komputerkomputer terbesarterbesar didi
bumibumi

•• PemanfaatanPemanfaatan Internet Internet meliputimeliputi::
1. 1. Electronic Mail (eElectronic Mail (e--mail) mail) 
2.2. World Wide Web (WWW) World Wide Web (WWW) 
3.3. Information Search Information Search –– www.google.comwww.google.com
4.4. Remote control of remote equipment Remote control of remote equipment 
5.5. Remote data acquisitionRemote data acquisition
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KonsepKonsep DasarDasar WebWeb

•• Hypertext/HypermediaHypertext/Hypermedia :: text, image, text, image, audiaaudia, video , video 
dihubungkandihubungkan dengandengan hyperlink, hyperlink, biasanyabiasanya urutannyaurutannya tidaktidak linierlinier

•• Web BrowserWeb Browser menampilkanmenampilkan dokumendokumen web web dandan
memungkinkanmemungkinkan penggunapengguna megaksesmegakses dokumendokumen webweb

•• Web ServerWeb Server melayanimelayani permintaanpermintaan dokumendokumen dandan
mengiimkannyamengiimkannya keke browser browser 

•• Uniform Resource Locators (URLs):Uniform Resource Locators (URLs): IniIni merupakanmerupakan
alamatalamat webweb. . 
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StrukturStruktur AlamatAlamat WebWeb
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Demo Demo TeknologiTeknologi: : 
KendaliKendali BerbasisBerbasis AT89C52 AT89C52 dandan SMSSMS

•• TulisTulis SMS SMS berisiberisi
•• PSWD=07496;PSWD=07496;
•• L1 = 1; L2 = 1; L3 = 1; L4 = 0; L5=0; L1 = 1; L2 = 1; L3 = 1; L4 = 0; L5=0; 

L6 = 1; L7 = 0;L6 = 1; L7 = 0;
•• GETGET--STATUS;STATUS;
•• KirimKirim keke : 081 226 03521: 081 226 03521
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PertanyaanPertanyaan UntukUntuk DijawabDijawab (1)(1)

•• ICT ICT adalahadalah teknologiteknologi canggihcanggih. . 
KecanggihanKecanggihan dandan biayabiaya deploymentdeployment--nyanya
apakahapakah sepadansepadan dengandengan manfaatmanfaat yang yang 
diperolehdiperoleh: cheaper, better, faster?: cheaper, better, faster?

•• MampukahMampukah ICT ICT meningkatkanmeningkatkan standard standard 
hiduphidup, , pendidikanpendidikan, , kesehatankesehatan, , lapanganlapangan
kerjakerja, , religiusitasreligiusitas, , ikatanikatan sosial/persatuansosial/persatuan
dandan kesatuankesatuan, , dsbdsb.?.?
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PertanyaanPertanyaan UntukUntuk DijawabDijawab (2)(2)

•• KalauKalau ICT ICT dapatdapat mendongkrakmendongkrak standard standard hiduphidup
mengapamengapa banyakbanyak industriindustri dotcom yang dotcom yang 
berguguranberguguran??

•• KalauKalau ICT cheaper, better, faster ICT cheaper, better, faster mengapamengapa
implementasiimplementasi ICT ICT justrujustru menimbulkanmenimbulkan banyakbanyak
persoalanpersoalan ((mismis. . KomputerisasiKomputerisasi KPU)KPU)

•• ManaMana yang yang lebihlebih pentingpenting: content : content atauatau
teknologiteknologi??
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Investor Investor –– RasionalRasional bukanbukan SpekulanSpekulan

•• PerluPerlu data/data/informasiinformasi potensipotensi daerahdaerah
•• Data Data harusharus uptodateuptodate
•• Data Data harusharus terintegrasiterintegrasi antarantar dinasdinas ((mismis

data data pariwisatapariwisata ((obyekobyek wisatawisata) ) terkaitterkait
dengandengan data data transportasitransportasi ((saranasarana
angkutanangkutan) ) dandan data data sosialsosial ((pendudukpenduduk
lokallokal))))

•• Investor Investor InternasonalInternasonal –– bahasabahasa InggrisInggris
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Investor Investor –– RasionalRasional bukanbukan SpekulanSpekulan

•• PerluPerlu jaminanjaminan good governance good governance –– ee--governmentgovernment
•• PerluPerlu jaminanjaminan peraturanperaturan dandan regulasiregulasi sertaserta

perijinanperijinan
•• Homepage Homepage pemdapemda harusharus mudahmudah ditemukanditemukan ––

daftardaftar keke www.google.comwww.google.com
•• StabilitasStabilitas ekonomiekonomi--politikpolitik
•• InformasiInformasi tentangtentang biayabiaya produksiproduksi (UMR (UMR dsbdsb.).)
•• InformasiInformasi tentangtentang pajakpajak, , dsbdsb..
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KomponenKomponen SistemSistem InformasiInformasi
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Model Model KedewasaanKedewasaan ee--GovernmentGovernment
3 3 tahaptahap kedewasaankedewasaan

c-government
Integrasi/Collaborating dengan
back office information systems, 
mis inventory and financial systems,
dan connecting dg business partners

i-government 
Information produk/layanan tersedia di web,
Transaksi melalui jalur biasa hanya lebih efisien
mis. telephone, dan fax serta SMS utk reservasi/inquiry. 
Outlet kantor. Mis SIMDUK

t-government
Layanan diperoleh online(online transaction),
E-Payment. Update data KTP online.

3.

2.

1.
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SiapaSiapa MempunyaiMempunyai Data?Data?

•• PT PT AngkasaAngkasa PuraPura –– OriginOrigin--Destination TrafficDestination Traffic
•• GarudaGaruda membelimembeli data Odata O--D traffic D traffic daridari AngkasaAngkasa

PuraPura, , dandan data data reservasireservasi daridari penumpangpenumpang via via 
GarudaGaruda Frequent FlyerFrequent Flyer

•• IndogrosirIndogrosir membelimembeli data sales data sales daridari konsumenkonsumen
via via kartukartu discount discount indogrosirindogrosir

•• TelkomselTelkomsel memilikimemiliki data data pelangganpelanggan selulerseluler: : 
prepaid, postpaid, voice, SMS/MMS, missed call, prepaid, postpaid, voice, SMS/MMS, missed call, 
roamingroaming--nasional/internasionalnasional/internasional, SIM card , SIM card 
kedaluwarsakedaluwarsa, , panggilanpanggilan keke PSTN, rataPSTN, rata--rata rata 
percakapanpercakapan daridari transaksitransaksi, , dsbdsb
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Transaction Processing SystemsTransaction Processing Systems

Database
Maintenance

Transaction
Processing

• Batch
•Online/Realtime

Transaction
Processing

• Batch
•Online/Realtime

Data
Entry

Document
and Report
Generation

Inquiry
Processing

1 2

3

4

5
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Functional Business Information Functional Business Information 
SystemsSystems

Production
Operations

Production
Operations

MarketingMarketing

Human Resource
Management

Human Resource
Management

FinanceFinanceAccountingAccounting

Functional
Business
Systems
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ApapunApapun BisnisnyaBisnisnya, Information , Information 
SystemsSystems--nyanya samasama

•• Financial Management SystemsFinancial Management Systems
•• Human Resources Management SystemsHuman Resources Management Systems
•• Marketing Management SystemsMarketing Management Systems
•• Production/Operations Management Production/Operations Management 

SystemsSystems
•• Accounting Information Accounting Information SystesmSystesm
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Financial Information SystemsFinancial Information Systems

Financial 
Information 

Systems

Financial 
Information 

Systems

Financial
Planning

Financial
Planning

Cash
Management

Investment
Management
Investment

Management
Capital

Budgeting
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KesimpulanKesimpulan

•• ICT ICT sajasaja tidaktidak mempunyaimempunyai perananperanan signifikansignifikan
dalamdalam menarikmenarik investasiinvestasi keke daerahdaerah

•• TetapiTetapi ICT ICT dapatdapat memfasilitasimemfasilitasi penyediaanpenyediaan
data/data/informasiinformasi misalnyamisalnya via portal via portal daerahdaerah

•• PenerapanPenerapan ICT yang ICT yang mengintegrasikanmengintegrasikan frontfront--end end 
dandan backback--end end sertaserta yang yang salingsaling--selarasselaras berbagaiberbagai
kebijakankebijakan daerahdaerah akanakan mampumampu menarikmenarik investasiinvestasi
keke daerahdaerah
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