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Sistem Informasi dalam Bisnis
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ompetitive Advantage

Support
Business Decision Making

Support
Business Processes and Operations




Business Decision Making

= Tataran Operasional: rentang waktu pendek,
dan terdapat model matematik yang dapat
dipakal

= Jataran Taktikal: rentang wakiu menengan,
dan terdapat moedell matematika yang cukup
fumit

= rataran Strategik: rentang wakiu panjang,
menyangkut perukanan berbagailvarabelidan
model matematikanya sangat rumit (bila adal)



Conteh Decision Making — Alokasi
Bank Teller

= Bank akan merekrut dua macam teller : full-time teller
dan part-time teller. Full-time teller bekerja penuh dari
Jam 9 pagi hingga jam S sore, kecuall- 1 jam Istirahat
makan siang yamng dapat dilakukan jam noeon-1 atau 1-2
(pemilinan jam makan siang dilakukan eleh
management bukan atas pilinan teller). Full-time. teller
menerima  upah $25/jami (istirahat makanisiang| juga
dinitung|sebagal jam kerja). Part-time teller bekerja 4
jam: berturut-turut per hari danimemperoleh $20/jam.
Bank dapat merekrut maksimum: 3 orang| part-time teller.
Eerapa teller yang direkrut damn berapa beban upan per

an?

= Keputuhan teller per 1 jam shift dari jam 9-10 s/d jam 16-
17 berturut-turut 4, 3, 4, 6, 5, 6, 8, 8



Model Alokasi

Shift (XA | XB (Y1 Y2 (Y3 (Y4 |Y5
9-10 * * * - - - -
10-11 | =* * * * = = -
11-12 | =* * * * * _ _
12-13 | _ * * * * * -
13-14 | * _ _ % * % %
14-15 | * * . _ * % *
15-16/ | * * _ _ _ * *
16-17 | * * *




Integer Linear Programming

MIN 200XA + 200XB + 80Y1 + 80Y2 + 80Y3 + 80Y4 +

80Y'5
S.1
XA + XB + Y1 >=/
XA+ XB + Y1 + Y2 >= 3
XA+ XB + Y1+ Y2+ Y3 >=4
XB+Y1+Y2+Y3+Y4 >=6
XA + Y2+ Y3+ Y4+ YS5>=5
XA + XB + Y3+Y4+Y5>=6
XA + XB + Y4+Y5 >=38
XA + XB + Y5 >= 3
Y1+Y2+Y3+Y4+Y5 <=3

end

GIN 7



Solusi Dengan LINDO

XA=2; XB=5;Y1=0; Y2=0; Y3=0;
Y4 =1: Y5 = 2; dan Nilair MIN = 1640

Jadiralokasi 2(dua) full-time teller makan siang
pada jam 12-13; 5(lima) full-time teller makan
Sjang pada jam 13-14. Total full-time teller
direkrut = 7 orang. Part-time teller direkrut = 3
erang| dan dialokasikan 1 eranng mulai shift jam
12 dan 2 orang mulaifshiit jan 13.

Beban upah harian $1640



Data, Model, Regulasi, Selusi

= Requirement teller per jam diperoleh dari
observasi, Ini memberikan data.

= Viodel matematika yang dipakaiiadalah
Integer linear programming dan
diselesaikan dengan paket LINDO

= Batasan maksimum 3 part-timer adalan
regulasi (mungkin dari Senkat Pekerja)

= Apakah kita menenma selusi? Adakah
soelusi yang lebih baik?



Koemputasi Unit Cost Vienggunakan
Line-ltem: Expenditure Data

= Pefinisikan final product

= Definisikan cost centers

= |dentifikasikan full cost untuk tiap: Input

= Assign Input ke cost centers

" Alokasikan semua cost ke final cost center

= Hitung tetal dan unit cost untuk tiap: final
COSt center

= | aporkan hasiinya



Einal Product

= Tujuan Analisis: bila membandingkan
cost antar bagian RS harus dihitung unit
cost setiap bagian, bila membandingkan
antar RS, cukup unti cost Untuk inpatient
care saja.

= ype Data Tersedia: untuk menghitung
Unit cost tiap bangsal paling tidak
diperukan datar utiisasi tiap hangsal (data
patient-aays)



Cost Center

= Patient Care : bangsal, ambulatory care
center

= |ntermediate : laboraterium, apotek,
riadiologi

= Qverhead : keuangan, dietetic, dan
keamanan



Eull"Cost utk Thap Input

Salary

Fringe Benefit

Donated items

Ministry of Health Spending

Drugs

Euel

Maintenace

Spending from User Fee Revenue
Delayed Payment

Capital ltems



Assignment of Inputs to: Cost
Centers
= Staff time ; administrative data, direct
measurement, comparison approach

= Excluded activities: : non-patient care, not
Lnder hespital control

= Prugs



Homecare Roster for Windows

Rt/ hespltalRetwork. com/content/downlioads

Perluradjustment untuk konteks Indonesia, terutama
pada sistem penggajian
Software untuk tariffi secara I'T bersifat clerical:

menggantikan tugas manusia (mencatat, mengkoleksi,
dsh.) tetapi dengan jumiah menu dan data yang besar

Tidak direkemendasikan mencoha evaluation seftware di
ingkungan jaringan karena kemungkinamn BersI VIrus,
trejan hoerse, spyware dsh.

Belumi teruifmengenal banyaknya item yang hisa
ditangani




