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Support  
Strategies for

Competitive Advantage

Support
Business Decision Making

Support 
Business Processes and Operations



Business Decision MakingBusiness Decision Making

TataranTataran OperasionalOperasional: : rentangrentang waktuwaktu pendekpendek, , 
dandan terdapatterdapat model model matematikmatematik yang yang dapatdapat
dipakaidipakai
TataranTataran TaktikalTaktikal: : rentangrentang waktuwaktu menengahmenengah, , 
dandan terdapatterdapat model model matematikamatematika yang yang cukupcukup
rumitrumit
TataranTataran StrategikStrategik: : rentangrentang waktuwaktu panjangpanjang, , 
menyangkutmenyangkut perubahanperubahan berbagaiberbagai variabelvariabel dandan
model model matematikanyamatematikanya sangatsangat rumitrumit ((bilabila adaada!)!)



ContohContoh Decision Making Decision Making –– AlokasiAlokasi
Bank TellerBank Teller

Bank Bank akanakan merekrutmerekrut duadua macammacam teller : teller : fullfull--time tellertime teller
dandan partpart--time tellertime teller. . FullFull--time tellertime teller bekerjabekerja penuhpenuh daridari
jam 9 jam 9 pagipagi hinggahingga jam 5 sore, jam 5 sore, kecualikecuali 1 jam 1 jam istirahatistirahat
makanmakan siangsiang yang yang dapatdapat dilakukandilakukan jam noonjam noon--1 1 atauatau 11--2 2 
((pemilihanpemilihan jam jam makanmakan siangsiang dilakukandilakukan oleholeh
management management bukanbukan atasatas pilihanpilihan teller). Fullteller). Full--time teller time teller 
menerimamenerima upahupah $25/jam ($25/jam (istirahatistirahat makanmakan siangsiang jugajuga
dihitungdihitung sebagaisebagai jam jam kerjakerja). Part). Part--time teller time teller bekerjabekerja 4 4 
jam jam berturutberturut--turutturut per per harihari dandan memperolehmemperoleh $20/jam. $20/jam. 
Bank Bank dapatdapat merekrutmerekrut maksimummaksimum 3 3 orangorang partpart--time teller. time teller. 
BerapaBerapa teller yang teller yang direkrutdirekrut dandan berapaberapa bebanbeban upahupah per per 
harihari??
KebutuhanKebutuhan teller per 1 jam shift teller per 1 jam shift daridari jam 9jam 9--10 10 s/ds/d jam 16jam 16--
17 17 berturutberturut--turutturut 4, 3, 4, 6, 5, 6, 8, 84, 3, 4, 6, 5, 6, 8, 8



Model Model AlokasiAlokasi

ShiftShift XAXA XBXB Y1Y1 Y2Y2 Y3Y3 Y4Y4 Y5Y5
99--1010 ** ** ** -- -- -- --
1010--1111 ** ** ** ** -- -- --
1111--1212 ** ** ** ** ** -- --
1212--1313 -- ** ** ** ** ** --
1313--1414 ** -- -- ** ** ** **
1414--1515 ** ** -- -- ** ** **
1515--1616 ** ** -- -- -- ** **
1616--1717 ** ** -- -- -- -- **



Integer Linear ProgrammingInteger Linear Programming
MIN 200XA + 200XB + 80Y1 + 80Y2 + 80Y3 + 80Y4 + MIN 200XA + 200XB + 80Y1 + 80Y2 + 80Y3 + 80Y4 + 
80Y580Y5
s.ts.t

XA + XB + Y1                            >= 4XA + XB + Y1                            >= 4
XA + XB + Y1 + Y2                    >= 3XA + XB + Y1 + Y2                    >= 3
XA + XB + Y1 + Y2 + Y3           >= 4XA + XB + Y1 + Y2 + Y3           >= 4

XB + Y1 + Y2 + Y3 + Y4      >= 6XB + Y1 + Y2 + Y3 + Y4      >= 6
XA +           Y2 + Y3 + Y4 + Y5 >= 5XA +           Y2 + Y3 + Y4 + Y5 >= 5
XA + XB +           Y3 + Y4 + Y5 >= 6XA + XB +           Y3 + Y4 + Y5 >= 6
XA + XB +                Y4 + Y5    >= 8XA + XB +                Y4 + Y5    >= 8
XA + XB +                     Y5        >= 8XA + XB +                     Y5        >= 8
Y1 + Y2 + Y3 + Y4 + Y5           <= 3Y1 + Y2 + Y3 + Y4 + Y5           <= 3

endend
GIN 7GIN 7



SolusiSolusi DenganDengan LINDOLINDO

XA =2; XB = 5;Y1 = 0; Y2 = 0; Y3 = 0; XA =2; XB = 5;Y1 = 0; Y2 = 0; Y3 = 0; 
Y4 =1; Y5 = 2; Y4 =1; Y5 = 2; dandan NilaiNilai MIN = 1640MIN = 1640
JadiJadi alokasialokasi 2(dua)  full2(dua)  full--time teller time teller makanmakan siangsiang
padapada jam 12jam 12--13, 5(lima) full13, 5(lima) full--time teller time teller makanmakan
siangsiang padapada jam 13jam 13--14. Total full14. Total full--time teller time teller 
direkrutdirekrut = 7 = 7 orangorang. Part. Part--time teller time teller direkrutdirekrut = 3 = 3 
orangorang dandan dialokasikandialokasikan 1 1 oranngoranng mulaimulai shift jam shift jam 
12 12 dandan 2 2 orangorang mulaimulai shift jam 13.shift jam 13.
BebanBeban upahupah harianharian $1640$1640



Data, Model, Data, Model, RegulasiRegulasi, , SolusiSolusi

Requirement teller per jam Requirement teller per jam diperolehdiperoleh daridari
observasiobservasi, , iniini memberikanmemberikan data.data.
Model Model matematikamatematika yang yang dipakaidipakai adalahadalah
integer linear programming integer linear programming dandan
diselesaikandiselesaikan dengandengan paketpaket LINDOLINDO
BatasanBatasan maksimummaksimum 3 part3 part--timer timer adalahadalah
regulasiregulasi ((mungkinmungkin daridari SerikatSerikat PekerjaPekerja))
ApakahApakah kitakita menerimamenerima solusisolusi? ? AdakahAdakah
solusisolusi yang yang lebihlebih baikbaik??



KomputasiKomputasi Unit Cost Unit Cost MenggunakanMenggunakan
LineLine--Item Expenditure DataItem Expenditure Data

DefinisikanDefinisikan final productfinal product
DefinisikanDefinisikan cost centerscost centers
IdentifikasikanIdentifikasikan full cost full cost untukuntuk tiaptiap inputinput
Assign input Assign input keke cost centerscost centers
AlokasikanAlokasikan semuasemua cost cost keke final cost centerfinal cost center
HitungHitung total total dandan unit cost unit cost untukuntuk tiaptiap final final 
cost centercost center
LaporkanLaporkan hasilnyahasilnya



Final ProductFinal Product

TujuanTujuan AnalisisAnalisis: : bilabila membandingkanmembandingkan
cost cost antarantar bagianbagian RS RS harusharus dihitungdihitung unit unit 
cost cost setiapsetiap bagianbagian, , bilabila membandingkanmembandingkan
antarantar RS, RS, cukupcukup untiunti cost cost untukuntuk inpatient inpatient 
care care sajasaja..
Type Data Type Data TersediaTersedia: : untukuntuk menghitungmenghitung
unit cost unit cost tiaptiap bangsalbangsal paling paling tidaktidak
diperlukandiperlukan data data utilisasiutilisasi tiaptiap bangsalbangsal (data (data 
patientpatient--days)days)



Cost CenterCost Center

Patient Care : Patient Care : bangsalbangsal, ambulatory care , ambulatory care 
centercenter
Intermediate : Intermediate : laboratoriumlaboratorium, , apotekapotek, , 
radiologiradiologi
Overhead : Overhead : keuangankeuangan, dietetic, , dietetic, dandan
keamanankeamanan



Full Cost Full Cost utkutk TiapTiap InputInput
SalarySalary
Fringe BenefitFringe Benefit
Donated itemsDonated items
Ministry of Health SpendingMinistry of Health Spending
DrugsDrugs
FuelFuel
MaintenaceMaintenace
Spending from User Fee RevenueSpending from User Fee Revenue
Delayed PaymentDelayed Payment
Capital ItemsCapital Items



Assignment of Inputs to Cost Assignment of Inputs to Cost 
CentersCenters

Staff time : administrative data, direct Staff time : administrative data, direct 
measurement, comparison approachmeasurement, comparison approach
Excluded activities : nonExcluded activities : non--patient care, not patient care, not 
under hospital controlunder hospital control
DrugsDrugs



Homecare Roster for WindowsHomecare Roster for Windows
http://www.hospitalnetwork.com/content/downloadshttp://www.hospitalnetwork.com/content/downloads
PerluPerlu adjustment adjustment untukuntuk kontekskonteks Indonesia, Indonesia, terutamaterutama
padapada sistemsistem penggajianpenggajian
Software Software untukuntuk tariff tariff secarasecara IT IT bersifatbersifat clerical: clerical: 
menggantikanmenggantikan tugastugas manusiamanusia ((mencatatmencatat, , mengkoleksimengkoleksi, , 
dsbdsb.) .) tetapitetapi dengandengan jumlahjumlah menu menu dandan data yang data yang besarbesar
TidakTidak direkomendasikandirekomendasikan mencobamencoba evaluation software evaluation software didi
lingkunganlingkungan jaringanjaringan karenakarena kemungkinankemungkinan berisiberisi virus, virus, 
trojantrojan horse, horse, spywarespyware dsbdsb..
BelumBelum terujiteruji mengenaimengenai banyaknyabanyaknya item yang item yang bisabisa
ditanganiditangani


